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 ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ  
Категория: 5 Звезд* Дата открытия: Сентябрь 2007 / Последнее Обновление: 2023  

Номера Deluxe Superior  
Площадь: 90.000 м² Концепция: Ультра Все Включено  
Расположение: Округ Искеле 07450,   

Белек/ Анталия  
Сезон: Kруглый год 

Телефон: +90 242 710 24 00 Общее кол-во 
номеров: 

554 

Факс: +90 242 715 33 99 Вместимость:  1200 
Веб-сайт: www.susesihotel.com Kондиционирование: Отопление / Охлаждение  
Эл. почта: 

info@susesihotel.com 
Количество этажей: Количество этажей главного здания: 5  

Количество этажей в озёрных домиках: 4 
 

Заселение/ Выезд:
  

14.00  / 12.00  Количество лифтов: Количество лифтов главного здания: 8 
Количество лифтов в озёрных домиках: 8 

Транспорт: Доступно обслуживание такси 
и частные трансферты 24 часа 
в сутки.  

Домашние животные: Запрещены.  

Языки:  Турецкий, Английский, 
Немецкий, Русский  

Беспроводной 
интернет: 

24 часa, доступен для пользования в местах 
общего пользования отеля и в номерах.  

       * Принимаемые кредитные карты: Visa, Master Card, American Express. 
       * Белек базар находится в 2 км, Аэропорт в 35 км, центр города Анталия в 40 км, в 7 км находится ближайшая больница, прямая 
доступность к морю 

 
РАЗМЕЩЕНИЕ 

Обслуживание, предлагаемое для всех видов номеров:  
* Во всех номерах предусмотрены выбор подушек, наборы для кофе и чая, халат, тапочки, мини-бар,  Wi-fi интернет и 

бесплатный сейф, плазменный телевизор, центральное кондиционирование, зеркало для бритья с подсветкой, зеркало в 
полный рост, ванна или стеклянная душевая кабина. 

* Содержание мини-баров: прохладительные напитки, сода, вода, пиво и чипсы обновляются ежедневно.  
* В соответствии с законом 4207 «Об использовании табака и табачных изделий», курение сигарет и кальяна в закрытых 

помещениях запрещено. 
* В номерах, где отсутствуют диваны, предоставляется дополнительная раскладная кровать. В некоторых типах наших номеров 

имеются складные кресла. 
* В главном здании нашего отеля, на одном этаже с лобби расположены 5 стандартных номеров типа люкс с видом на 

окрестности,  предназначеных для удовлетворения всех потребностей наших гостей с ограниченными физическими 
возможностями. Две одиночные кровати; ширина входной двери и двери в ванную комнату составляет 103 см, ширина 
балконной двери составляет 108 см. 

 
 
Номера Делюкс  
Номера “Делюкс” располагаются в главном здании и в озёрных домиках. Номера площадью 40 м² выполнены в современном стиле и 
оснащены всем необходимым для проведения комфортного отдыха. В нашем отеле имеется 130 номера “Делюкс с видом на море” и 
225 номеров “Делюкс с видом на сад”. В номерах в секции озерных домиков имеются шезлонги и зонтики. 
Одна спальня (одна двухспальная или две односпальные кровати).  
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Максимальная вместимость: 2 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет) и 2 ребёнок (в возрасте от 0 до 1,99 лет). 
 
Номера Deluxe Superior   
Наши номера «Deluxe Superior» расположены на 1 и 2 этажах в секции озерных домиков и имеют площадь 63 м². Расположенные на 1-
м этаже террасы этих номеров выходят в сад и не имеют выхода к бассейну.  Номера «Deluxe Superior» на 2 этаже имеют выход к 
бассейну у озера по лестнице с балкона номера. Все наши гости, проживающие в номерах «Deluxe Superior», имеют возможность 
загорать у общего бассейна перед своим номером. Номера разделены ширмой на две части, по другую сторону ширмы поставлено 2 
дивана. В нашем отеле 36 номеров типа «Deluxe Superior Land View» и 46 номеров типа «Deluxe Superior Pool Connection». Шезлонги и 
зонтики расположены на 2 этаже номеров «Deluxe Superior Pool Connection». 
Одна спальня (одна двухспальная или две односпальные кровати).  
Максимальная вместимость: 3 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет) 
 
 
Номера Family Triplex  
Наши номера «Family Triplex» расположены на 4-м этаже в секции озерных домиков. Номера площадью 115 м² имеют гостиную при 
входе, 2 спальни на 2 этаже и 1 дополнительную комнату с ванной на 3 этаже. Вход в 3-ю комнату на верхнем этаже является 
автономным. Спальни разделены перегородками и имеют отдельные двери. На верхней ступени лестницы из спален в гостиную 
установлен барьер безопасности для детей. В номерах «Family Triplex» есть 3 мини-бара, 1 из которых находится в гостиной. В каждой 
спальне имеется ванная комната, туалет, стационарный телефон и ЖК-телевизор. Из номеров «Family Triplex» можно попасть в бассейн 
на озере по лестнице с балкона номера, и нашим гостям предоставляется возможность загорать у бассейна. В нашем отеле 
насчитывается 23 номера «Family Triplex». 
Гостиная, 2 спальни, 1 мансардная комната (1 двуспальная кровать, 2 односпальные кровати)  
Максимальная вместимость: 6 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет) 
 
Номера Senior Suite 
Номера «Senior Suite» находятся как в главном здании, так и в секции озёрных домиков. Наши номера площадью 76 м² состоят из 1 
спальни и 1 гостиной, которая может быть переоборудована в спальню. В обоих комнатах номера есть мини-бар, ванная комната, 
туалет, стационарный телефон и LED-телевизор. Всего в отеле насчитывается 42 номера типа «Senior Suite», 10 из которых расположены 
в секции озерных домиков, а в главном здании, 23 - с видом на сад и 9 – с видом на море. В 10 из наших номеров в секции озерных 
домиков есть шезлонги и зонтики.  
 
1 спальня (1 двуспальная кровать) 
Максимальная вместимость: 4 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет)  
 
Номера Lake Suite с прямым выходом к бассейну  
Номера типа «Lake Suite с прямым выходом к бассейну» расположены на втором этаже двухэтажных корпусов, построенных в секции 
озерных домиков. Площадь номеров составляет не менее 80 м². В номерах на 2 этаже у гостей имеется прямой выход к бассейну озера 
с собственной терраcoй с лестницей. В номере имеется 2 ванные комнаты, по одной В спальне и гостиной. Ванная комната в спальне 
оборудована джакузи. На одной террасе есть 2 шезлонга и 1 зонтик, на другой - 2 стула и 1 стол. В отеле насчитывается 12 номеров типа 
Lake Suite с прямым выходом к бассейну.  
  
1 спальня (1 двуспальная кровать) 
Максимальная вместимость: 3 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет)  
 
Номера Lake Suite Swim Up 
Номера типа «Lake Suite Swim Up» расположены на первом этаже двухэтажных корпусов, построенных в секции озерных домиков. 
Площадь номеров составляет не менее 80 м². Из номеров на 1-м этаже гости имеют прямой доступ к бассейну на озере с собственной 
терраcoй  . В спальне и гостиной имеется 2 ванные комнаты. Ванная комната в спальне оборудована джакузи. На одной террасе есть 2 
шезлонга и 1 зонтик, на другой - 2 стула и 1 стол. В нашем отеле насчитывается 12 номеров типа «Lake Suite Swim-up». 
 
1 спальня (1 двуспальная кровать) 
Максимальная вместимость: 3 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет)  
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Номера Junior Royal Suite 
Наши номера типа «Junior Royal Suites» расположены в главном здании. Номера со всеми удобствами с целью сделать ваш отдых 
незабываемым, имеют площадь 165 м² и состоят из 2 спален, каждая из которых оборудована ванной комнатой с джакузи, 
декоративным ковром на паркете, 1 гостиной, LED-телевизором и 3 мини-барами. В нашем отеле насчитывается 4 номера типа «Junior 
Royal Suite». 
Две спальни (одна двухспальная или две односпальные кровати).  
Максимальная вместимость: 4 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет)  

 
Номера Royal Suite 
Наши номера типа «Royal Suites» площадью 206 м² расположены в главном здании. В каждом из номеров такого типа есть 2 спальни с 
ванной-джакузи с видом на Средиземное море, 1 гостиная (декоративный ковер на паркете), мини-бар, качели и LED-телевизор в 
каждой комнате. В распоряжении гостей бассейн площадью 20 м² на собственной террасе площадью 60 м², а также частная солнечная 
терраса и шезлонги у бассейна. В нашем отеле насчитывается 15 номеров категории «Royal Suites».  
 
2 Спальни  (одна двухспальная и две односпальные кровати).  
Максимальная вместимость: 4 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет)  
 
Номера King Suite 
Наши «King Suites» расположены на верхнем этаже главного здания. В люксах площадью 420 кв. м с паркетными полами есть 2 спальни, 
просторная гостиная с американским баром и обеденной зоной, LED-телевизор и 3 мини-бара. В ванной комнате есть 1 джакузи, из 
которой открывается вид на море.  Кроме того, на террасе площадью 100 м² расположен бассейн площадью 40 м², качели и шезлонги, 
с которых гости могут любоваться великолепным видом на Средиземное море. В нашем отеле насчитывается 2 номера типа «King Suite». 
 
2 Спальни  (одна двухспальная и две односпальные кровати).  
Максимальная вместимость: 4 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет)  
 
VIP Виллы 
Наши "VIP-виллы" расположены в отдаленном тихом месте на территории отеля с частными садами и бассейнами. VIP-вилла имеет 
общую площадь 750 м² и состоит из 2 этажей. На первом этаже находится большая комфортабельная гостиная со столовой, кухней, 
баром, домашним кинотеатром / DVD, комнатой дворецкого, качелями, гамаком и открытым бассейном площадью 90 м² с глубиной 
140 см. В секции с фитнес-уголком (беговая дорожка-велосипед), сауной и паровой баней находится крытый бассейн с подогревом 
площадью 29 м², в котором гости могут насладиться расслабляющим эффектом воды. На втором этаже расположены 4 отдельные 
спальни со стильным декором. Главная спальня, имеющая большую площадь, оформлена таким образом, чтобы обеспечить все виды 
удобств, кроме того, в комнате есть джакузи и гардеробная. В каждом номере на верхнем этаже есть LED-телевизор, персональный 
телефон, ванная комната, туалет и балкон. Система отопления и охлаждения наших VIP-вилл не зависит от центральной системы. В 
нашем отеле насчитывается 2 "VIP-виллы", расположенные в 100 метрах от моря.  
 
(В случае необходимости подогрева горячего бассейна необходимо сообщить об этом ответственным лицам за 3 дня). 
4 Спальни + 1 комната для дворецкого   (4 двухспальные и две односпальные кровати).  
Максимальная вместимость: 8 взрослых + 1 ребёнок (в возрасте от 2 до 11,99 лет)  
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Обслуживание номеров:  

Услуги, включенные в стоимость номера LAKE SUITE 
JUNIOR ROYAL 

SUITE 
ROYAL 
SUITE 

KING 
SUITE 

VIP 
ВИЛЛА 

Экспресс-регистрация                                             ✓ ✓       
Экспресс-регистрация при заселении в номер                                                  ✓ ✓ ✓ 

В зависимости от заполненности отеля, 
возможность раннего заселения/позднего выезда                                                  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Свежие цветы в номер в день заселения ✓ ✓ ✓     
Цветы в номере на протяжении всего отдыха                                     ✓ ✓ 

Встреча в отеле со свежими цветами     ✓ ✓ ✓ 

Встреча в отеле с игристым вином, 
свежевыжатыми соками и сервисом канапе 

     ✓ ✓ ✓ 
Вип трансфер (Аэропорт Анталии – отель –

аэропорт Анталии/ одноразово)          
                                                             ✓ ✓   

Вип трансфер (Аэропорт-отель-аэропорт и 
промежуточные трансферы в аэропорт)          ✓ 
Круглосуточное обслуживание номеров    

                                                             ✓ ✓ ✓ 

VIP Набор   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
Привилегии при бронировании во всех A la carte 

ресторанах                
                         ✓ ✓       

Ужин во всех A la Carte ресторанах       ✓ ✓ ✓ 
Завтрак, обед и ужин в номере (выбор блюд по 

особому меню).                 
                                               ✓ ✓ ✓ 

Пляжная сумка Susesi Luxury Resort        
                              ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Ежедневная уборка и подготовка номера ко сну  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

Услуги Дворецкого      ✓ ✓ ✓ 
Аренда шале      

                                                  ✓ ✓ ✓ 
Услуги прачечной и химчистки   

                                  ✓ ✓ ✓ 

Система домашнего кинотеатра         ✓ ✓ 
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Услуги, включенные в стоимость номера LAKE SUITE 
  

JUNIOR ROYAL 
SUITE 

  

ROYAL 
SUITE 

  

KING 
SUITE 

  

VIP 
VILLA 

  
 

Особые мероприятия      
Все товары и услуги, предоставляемые 

магазинами                                                     
          

Телефонные переговоры по внешним линиям 
связи                                                            

          

Товары и услуги СПА-центра                                                           

 
 
 
Услуги, предоставляемые за дополнительную плату:  
 
По желанию наших гостей, они могут за отдельную плату воспользоваться следующими услугами. Э 
 
*Товары и Услуги СПА-центра 
*Гольф 
*Фитнес тренер и преподаватель тенниса                                       
*Телефонные переговоры по внешним линиям связи                                                           
*Услуги прачечной и химчистки  
*Фотоуслуги    
* Все товары и услуги, предоставляемые магазинами            
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ПАКЕТ ДЛЯ МОЛОДОЖЕНОВ КОНЦЕПТ ГА ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ И ГОДОВЩИНУ 
СВАДЬБЫ 

ПРИВИЛЕГИИ ДЛЯ ПОСТОЯННЫХ 
ПОСТОЯЛЬЦЕВ ОТЕЛЯ  

• Встреча при заселении в отельс 
цветами 

• При заселении в номере набор 
фруктов и сладостей  

• При заселении в номер 
концептуальные печенья, игристое 
вино либо безалкогольные напитки  

• В зависимости от заполненности 
отеля, возможность раннего 
заселения/позднего выезда.  

• Особое постельное белье при 
заселении в номер для молодоженов                                                                           
Бесплатный завтрак в номер 
(одноразово).    

• Романтический ужин в платном или 
бесплатном выбранном вами A la carte 
ресторане, кроме ресторана Tumanna 
A’la Carte (одноразово*) 

• Привилегии при бронировании 
столика в ресторанах A’la Carte 

• *20%-ая скидка в Спа-центре на 
парный массаж.     

• Подготовка номера ко сну каждй день  
• Пляжная сумка Susesi                                                                                                                
• Ежедневная служба газет 
• 1 роза в ванной  

 
 

• Поздравительная открытка в честь праздника 
• Торт, символизирующий значимость дня 
(печенье в форме сердца подается в любом 

месте и по вашему желанию). 
• Игристое вино 

• Скидка %15 в Спа центре 

 
 

 

• Фруктовая корзина и вино в номер 
• *Скидка 20% в СПА центре. 
• Пляжная сумка Susesi 

• *Подготовка номера ко сну. 
• Цветы в вазе 

 

 
 
* Наши гости, желающие воспользоваться специальной концепцией для молодоженов, могут провести медовый месяц в 
течение 1 года со дня заключения брака. При регистрации необходимо предъявить свидетельство о заключении брака. 
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ПИТАНИЕ И НАПИТКИ 

 
* На территории отеля имеется 1 Главный ресторан, 6 A’la Carte ресторанов, 2 Snack ресторана, 11 баров,  1 Кондитерская и 1 

детский ресторан. 
* Концепция Ультра Все Включено: завтрак, обед и ужин по системе Шведский стол, Снек сервис, ночной буфет, круглосуточное 

обслуживание безалкогольными и алкогольными напитками местного и импортного производства.  
* Завтрак, обед и ужин будут подаваться с открытого шведского стола в соответствии с наполненностью и юридическими 

обязательствами, в виде выбранного гостем продукта со шведского стола и подаваемого кухней или обслуживающим 
персоналом, обед будет подаваться в виде дополнительных блюд À La Carte, типа закусок из меню.  

* Главный ресторан состоит из таких секций как, детский буфет, диетический буфет, шоу-подача блюд.  
* В Главном ресторане предоставляются детские стулья. 
* Все напитки подаются на стол.  
* Напитки класса Люкс предоставляются за дополнительную плату. (Алкогольные напитки не предоставляются лицам моложе 

18 лет). 
* В кондитерской Aqua Bisto осуществляется обслуживание по предоставлению тортов, солёных и сладких печеньев, 

мороженого и горячих напитков. 
* В связи с законом Турецкой Республики № 4207 категорически запрещено курение сигарет, табака, кальяна и электронных 

сигарет в закрытых помещениях.  

 

 Тип питания Тип обслуживания Рабочие часы Рабочие дни Концепция Все 
включено  

Главный 
ресторан 
Turquoise  

Завтрак Шведский стол 07.00 – 11.00 Ежедневно X 
Обед Шведский стол 12.30 – 14.30 Ежедневно X 
Ужин Шведский стол 19.00 – 21.30 Ежедневно X 
Ночной буфет Шведский стол 00.00-04.00 Ежедневно X 

Ресторан Tuğra  Завтрак по 
деревенски 

Бронирование/ Завтра по 
типу Серпме  09.00 – 11.00 Ежедневно X 

Aqua Bisto Кондитерская 
Кондитерские изделия 16.00 – 20.00 

Ежедневно X 
Сандвичи 21.30-00.00 

Sandal Food 
Corner Снэки 

Меню 13.00 – 18.00 
Ежедневно X 

Кофе брейк 16.00-18.00 

Takatuka Snack Снэки Меню 12.00 – 16.00 Ежедневно X 

Ресторан Tuğra  Гёзлеме Самообслуживание 11.00 – 16.00 Ежедневно X 

Обслуживание в 
номер  Меню/ Ночное меню  24 часа Ежедневно 

Платно ( с 04:00 по 
07:00 бесплатный 
выбор по меню) 
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Рестораны A la Carte Платно    Бесплато 

Tumanna 
Steak Рouse; Предлагаются наиболее известные 
блюда Южно-Американской кухни по концепту файн-
дайнинг (Обслуживание по меню) 

19.00 – 22.30 

На 42 персоны (26 
персон в закрытом 
помещении и 16 
персон на террасе) 

X  

Casia 
Азиатская кухня: Здесь подают блюда китайской и 
японской кухни по концепции файн-дайнинг.  
 

19.00 – 22.30 На 40 персон в 
помещении X  

Tuğra Турецкая Кухня: подается с мясными блюдами и 
закусками, приготовленными на мангале 19.00 – 22.30 На 50 персон на 

террасе  X 

Paprica 
Итальянская кухня: Предлагаются изысканные блюда 
традиционной итальянской кухни по концепции файн-
дайнинг. 

19.00 – 22.30 

На 64 персоны (44 
персоны в 
закрытом 
помещении и 20 
персон на террасе) 

X  

Ada 
Мексиканская кухня: предлагает всемирно известные 
блюда мексиканской кухни по концепции файн-
дайнинг. 

19.00 – 22.30 На 40 персон в 
помещении  X 

Alesta 

Рыби и морепродукты: Ресторан с превосходным 
видом на Средиземное предлагает гостям полезные и 
вкусные блюда из морепродуктов 
 

19.00 – 22.30 На 26 персон на 
террасе X  

v Бронирование  ресторанов проводится до 16:00 того же дня. 
v Вы можете воспользоваться одним из наших бесплатных ресторанов A'la Carte один раз в неделю (при проживании от 7 

ночей и более). 
v A’la Carte рестораны могут быть как в открытом так и в крытом помещении, в зависимости от наполненности и погодных 

условий.  
v Для резервации A’la Carte ресторанов для конференц групп следует обратится в отдел по продажам. 
v В ресторане Tumanna Steak House A'la Carte цены указаны в меню. 
v В связи с тем, что все рестораны A’la Carte обслуживают в рамках концепции Fine Dining, в ресторанах применяется дресс-

код. По этой причине просим вас выбрать для ужина в ресторане A’la Carte подходящую одежду. 
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БАРЫ 
 Режим работы Ежедневно Концепция всё включено 
Лобби-бар Hayal  Круглосуточно Ежедневно X 
Бар Sandal  Круглосуточно Ежедневно X 
Takatuka Pool Бар 10:00 – 00:00 Ежедневно X 
Alesta Beach Бар 10:00 – 18:00 Ежедневно X 
Бар на пирсе 10:00 – 17:00 Ежедневно X 
Бар Ada  10:00 – 18:00 Ежедневно X 
Бар Aqua Vitamin  10:00 – 20:00 Ежедневно X 
Teenager Бар  10:00 – 18:00 / 20:00-23:00 Ежедневно X 
Bowling Бар  16:00 – 00:00 Ежедневно X 
Бар Edwards Sports  
(Предоставляет 
обслуживание в дни 
транслируемых 
соревнований) 

16:00-00:00 Ежедневно X 

Винный дом Bacus  По предварительной резервации Ежедневно Платный 
The G - Disco 00.00 – 03.00 Ежедневно  X 

 
 
 

РАЗВЛЕЧЕНИЯ И АНИМАЦИЯ 
 
Спорт и активный отдых: 
 

Бесплатно Платно 
Бассейны. 
Крытый плавательный бассейн 
2 теннисных корта с жестким покрытием, стандартные ракетки и 
мячи 
Настольный теннис 
Сквош, ракетки и мячи 
Пилатес 
Баскетбол 
Водная гимнастика 
Дартс 
Фитнес центр  
Ежедневные анимационные программы 
Аквапарк (5 водных горок) 

Профессиональные футбольные поля  
Гольф Green Fee 
Освещение теннисных кортов в ночное время  
Уроки тенниса  
Индивидуальные фитнес тренировки 
Водные виды спорта  
Игровой зал (бильярд, боулинг, электронные игры и т.п.) 
Организация особых мероприятий  
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БАССЕЙНЫ И ПЛЯЖИ 
v Песчано-галечный пляж длиной 300 метров на расстоянии 0 км от отеля  
v 1 пирс, туалет, душ и раздевалки, бесплатные шезлонги, полотенца и зонтики  
v Часы работы бассейнов: 08:00 – 20:00. *Бассейн с пальмами и бассейн на террасе работают в зависимости от 

наполненности отеля и погодных условий.  
v В аквапарке 5 горок, а горка под названием "Бумеранг" закрыта; часы работы: 10:00 - 12:00 / 14:00 - 16:00. Дети младше 

10 лет не могут посещать аквапарк без сопровождения родителей. 
v Время работы спасателей с 08:00 и до 16:00; 
v Общая акватория нашего отеля составляет 12.516 м³, включая 9948 м³ в общих и частных зонах. 
v Между бассейном с пальмами и бассейном озерных домиков находится бассейн-канал. 
v В бассейне с пальмами есть лифт для инвалидов, позволяющий нашим гостям с ограниченными возможностями заходить 

в бассейн. 
v На пляже есть шезлонги, зонтики и специальные пандусы для людей с ограниченными возможностями. 

 
 
 

Бассейны 
На открытом 

воздухе 
В закрытом 
помещении 

Пресная 
вода Обогрев 

Глубина в 
см м 3 

 
м2 

Главный бассейн x   x  140 2240 1600 

Бассейн в секции озерных 
домиков x   x  140 4455 

3182 

Олимпийский бассейн (Бассейн 
для активного спорта) x   x  140 560 

400 

Бассейн с пальмами x   x  140 1396 1354 

Бассейн  в аквапарке x   x  125 300 240 

Крытый бассейн   x x 
X 

( 26 - 28 °C ) 140 179,2 
128 

Крытый  полу-олимпийский   x x 
X 

( 26 - 28 °C ) 140 437,5 
312,5 

 
 

ШАЛЕ 
 

На территории нашего отеля имеется в общей сложности 22 шале у бассейна и пляжа. Собственная лужайка, удобные подушки, 
шезлонги, электронный сейф и услуги дворецкого в течение дня - вот некоторые из привилегированных услуг, которые мы предлагаем 
в шале, чтобы сделать ваш отдых еще более приятным. 
 
Услуги, предоставляемые в шале: 
Чай и кофе, обед (снек-меню), закуски в течение дня, свежие сезонные фрукты, горячие и холодные напитки, мороженое и лимонад, 
ароматные холодные полотенца, халаты и тапочки, холодильник, телефон, беспроводной интернет. Шале можно арендовать за 
отдельную плату с 10:00 до 18:00 и забронировать в отдел по работе с гостями. 
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ДЕТСКИЙ КЛУБ CARETTA KIDS 

 
Мини-клуб (для детей 4-7 лет) и Миди-клуб (для детей 8-12 лет)  
 
*Имеются 2 бассейна с водными горками, детская площадка, ресторан (детское меню), кинотеатр, детская спальня, детские 
раздевалки, хобби-клуб, крытый мини-амфитеатр. 
 
Детский клуб Caretta открыт с 10:00 до 23:00. 
 
* По запросу и за отдельную плату предоставляются услуги няни и детская коляска. Пожалуйста, обратите внимание, что заявки на 
услуги няни подаются за 24 часа. 
 
‘COOL AGE’   
Подростковый клуб (от 13 до 16 лет). 
К услугам гостей игровая площадка, диджейская установка и курсы, интернет, командные игры и различные мероприятия. 
Клуб Cool Age открыт с 10:00-18:00 и 20:00-23:00. 
 
 

СПА-ЦЕНТР LA CALISSE SPA 
 
СПА-центр La Calisse расположен на территории площадью 4500 м² и состоит из двух зон - платной и бесплатной. В бесплатной зоне 2 
крытых бассейна с подогревом, турецкая баня, 2 сауны, парная, комната отдыха, витамин-бар и фитнес-центр. В платной зоне 4 VIP 
кабинета, 3 кабинета для услуг по уходу за кожей и телом, 2 кабинета для аюрведического массажа, 3 кабинета для балийского 
массажа, 2 кабинета для тайского массажа, 12 кабинетов для стандартного массажа, турецкая баня VIP и комната отдыха VIP.  
 
В платной зоне применяется 8 разных концепций:  
Концепция ТУРЕЦКОЙ БАНИ  
БАЛИЙСКАЯ концепция 
ТАЙСКАЯ концепция  
ЯПОНСКАЯ концепция  
ИНДИЙСКАЯ концепция  
Концепция ROYAL 
Концепция УХОДОВ ЗА ЛИЦОМ И ТЕЛОМ (продукция фирм Ericson, Sn.Barth)  
Концепция УХОДОВ С ПРИМЕНЕНИЕМ АППАРАТОВ (аппараты LPG, CACİ, OKSİJEN)  
 
В 4 VIP кабинетах имеются приватная турецкая баня, сауна, парная и джакузи.  
La Calisse SPA работает с 09:00 до 20:00 часов.  
 
Услуги в отеле:  
Химчистка (платно), сервис в номер (платно), игровой зал (платно), Wi-Fi в местах общего пользования и в номерах (бесплатно). 
 
Медицинский пункт  
В отеле круглосуточно присутствует медицинский персонал. Услуги врача являются платными.  
 
Торговый центр  
Ювелирный магазин, бутик, магазин, рынок, магазин кожаных изделий, сумок и обуви, сувениры, домашний текстиль, прокат 
автомобилей, услуги фотографа и парикмахера. Услуги и товары в магазинах являются платными.  
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КОНФЕРЕНЦИИ И ВСТРЕЧИ  

"Конференц-центр" Susesi Luxury Resort 
В нашем конгресс-центре площадью 6600 м², построенном отдельно от здания отеля, к вашим услугам 17 конференц-залов различных 
размеров, самый большой из которых - зал Istanbul площадью 1800 м² и высотой 8,20 м, который может быть разделен на 3 части. 
 
Ниже указаны основные характеристики Конференц-центра: 
- Центральное Фойе площадью 3600 м2 с дневным освещением. 
- Прямой доступ из конференц-залов и фойе к номерам, главному ресторану, лобби и открытым площадкам 
- Доступ из верхней зоны фойе в нижнюю зону фойе с помощью эскалатора, лифта, кругового движения и лестницы 
- Частная зона приема и регистрации, предназначенная для регистрации групп 
- Служебная дорога, обеспечивающая прямой доступ к холлу и фойе 
- Доступ легковых автомобилей и микроавтобусов к залу Istanbul и фойе для запуска транспортных средств 
- Специальная кухня и барная зона, используемая для проведения банкетов в зале Istanbul и фойе конгресс-центра 
- Техническая поддержка по запросу 
 

 
 

КОНФЕРЕНЦ-
ЗАЛЫ  

ШИРИНА/ 
ДЛИНА ВЫСОТА ПЛОЩАДЬ БАНКЕТ  РЕСЕПШН ТЕАТР КЛАССНАЯ 

КОМНАТА 
ПОЛУОВАЛЬНОЕ 
РАСПОЛОЖЕНИЕ  

1-ISTANBUL 34 X 52 m 8.20 m 1800 m2 1500 2400 2400 1500  
ISTANBUL I 34 X 18 m 8.20 m 612 m2 500 800 800 400  
ISTANBUL II 34 X 17 m 8.20 m 578 m2 400 800 800 400  

ISTANBUL III 34 X 17 m 8.20 m 578 m2 400 800 800 400  

2-MAKSIM 30 X 30 m 14.00 m 1100 m2 370 800 800 / 
200 370  

3-ANTALYA 14,80 X 22,40 
m 3.90 m 336 m2 150 300 300 150 70 

ANTALYA I 14,80 X 11,20 m 3.90 m 168 m2  150 150 75 30 
ANTALYA II 14,80 X 11,20 m 3.90 m 168 m2  150 150 75 30 
4-IZMIR 15 X 22,50 m 4.00 m 338 m2 150 300 300 150 70 
IZMIR I 15 X 11,25 m 4.00 m 169 m2  150 150 75 30 
IZMIR II 15 X 11,25 m 4.00 m 169 m2  150 150 75 30 
5-
KASTAMONU 9,45 X 10,80 m 4.00 m 102 m2 60 80 80 40 30 

6-ANKARA 7,75 X 11,10 m 3.90 m 86 m2 60 80 80 40 30 
7-MARDIN 4,80 X 9,80 m 3.00 m 47 m2   60 30 25 
8-BURSA 5,30 X 9,60 m 3.00 m 51 m2   60 30 25 
9-MALATYA 4,90 X 7,75 m 3.90 m 38  m2   50 20 20 
10-RIZE 3,60 X 5,50 m 3.90 m 20 m2   20 12 10 
11-DENIZLI 3,60 X 5,50 m 3.90 m 20 m2   20 12 10 
12-SIVAS 4,7 X 11,60 m 3,60 m 55 m2   70 35 30 
13-BIGA 5,0 X 13,75 m 3,00 m 69 m2   80 40 35 
ФОЙЕ 
(Итого) 40 X 90 m 6m/ 10m 3600 m2  3000    
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Футбол в Susesi Luxury Resort 
 
Все детали для проведения комфортных, качественных и эффективных сборов предусмотрены в Susesi:  

• Футбольный комплекс, расположенный вдали от отеля, шума и скопления людей;  
• 3 футбольных поля для проведения матчей (115 м x 78 м / 114 м x 71 м / 114 м x 78 м) 
• 1 тренировочное поле (90 x 45 м) 
• На футбольных полях 4 пары стандартных ворот, на тренировочном поле 2 пары стандартных ворот;  
• Освещение, соответствующее критериям UEFA;  
• Угощение апельсиновым соком всех членов команды после тренировки;  
• Массажный кабинет, 2 раздевалки с душевыми кабинами;  
• Помещение для судей с душевыми и раздевалками в соответствии со стандартами; 
• Кафе с удобной мягкой мебелью; 
• Места для размещения запасных игроков;  
• Башня для видеосъемки;  
• Современная дренажная система;  
• Трибуны;  
• Электронное табло.  

 
 
Услуги, предоставляемые командам в отеле:  

• Бронирование номеров на одном этаже для игроков всей команды (в зависимости от наполненности отеля); 
• Массажный кабинет и комната для снаряжения; 
• 2 массажных стола; 
• Стенд с фруктами и пирожными и подача горячих напитков на этаже проживания команды; 
• 2 раза в день услуги прачечной. Гарантия надежной и безупречной доставки к вечерней тренировке формы и вещей, 

использованных на утренней тренировке, и к утренней тренировке формы и вещей, использованных на вечерней 
тренировке; 

• Трансфер до поля и обратно на современных и комфортабельных транспортных средствах; 
• Специальное обслуживание команды в ресторане по запросу; 
• При условии осуществления предварительного бронирования команде предоставляется право индивидуально пользоваться 

хаммамом, сауной, фитнес-центром или крытым бассейном; 
• Фитнес-центр.  
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СЕРТИФИКАТЫ  

• ISO 22000: 2018 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ПИЩЕВОЙ БЕЗОПАСНОСТЬЮ - ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 
• ISO 10002: 2018 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬЮ КЛИЕНТОВ - ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 
• ISO 9001:2015 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ - ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 
• ISO 14001: 2015 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ОКРУЖАЮЩЕЙ СРЕДОЙ - ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 
• ISO 50001:2018 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЭНЕРГИЕЙ – ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 
• ISO 27001:2013 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТЬЮ – ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 
• ISO 22483:2020 СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ТУРИЗМА - ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 
• СЕРТИФИКАТ ЭКОЛОГИЧЕСКИ ЧИСТОГО ТУРИЗМА (3-Я СТУПЕНЬ) 
• ЗОЛОТОЙ СЕРТИФИКАТ TRAVELİFE (2014 - 2015 - 2016 - 2018 - 2022 - 2024) 
• 2012-2014-2016 ОЗЕЛЕНЕННЫЕ ОТЕЛИ – ЗАРЕГИСТРИРОВАНО BUREAU VERITAS. 
• ГОЛУБОЙ ФЛАГ - ФОНД ЭКОЛОГИЧЕСКОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ ТУРЦИИ 
• ЗЕЛЕНАЯ ЗВЕЗДА - ВЫДАНА МИНИСТЕРСТВОМ КУЛЬТУРЫ И ТУРИЗМА ТУРЕЦКОЙ РЕСПУБЛИКИ  
• 2012-2013 БЕЛАЯ ЗВЕЗДА – СЕРТИФИКАТ ФЕДЕРАЦИИ ОТЕЛЬЕРОВ ТУРЦИИ (TUROFED)  
• СЕРТИФИКАТ ГИГИЕНЫ И БЕЗОПАСНОСТИ - ЗАРЕГИСТРИРОВАНО TUV AUSTRIA TURK. 

 
НАГРАДЫ  

 
2023 
• 2023 BOOKING COM. НАГРАДА ЗА ОТЗЫВЫ ПУТЕШЕСТВЕННИКОВ 
• 2023 ПРЕМИЯ КАЧЕСТВА TUI 

 
2022 
• 2022 НАГРАДА OTELPUAN 100 ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ 
• 2022 CORAL TRAVEL STARWAY 100 ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ 
• 2022 НАГРАДА NAZAR ЗА КАЧЕСТВО 

 
2021 
• 2021 НАГРАДА ВЫБОР ПУТЕШЕСТВЕННИКОВ TRIPADVISOR «ЛУЧШИЙ ИЗ ЛУЧШИХ» 
• 2021 CORAL TRAVEL STARWAY НАГРАДА ЛУЧШИЙ ОТЕЛЬ-ДРУГ ДЕТЕЙ (ТОП- 25) 
• 2021 CORAL TRAVEL STARWAY НАГРАДА ЛУЧШИЙ ОТЕЛЬ МИРА (ТОП-100) 

 
2019 
• 2019 НАГРАДА 100 ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ CORAL TRAVEL STARWAY 

• 2019 НАГРАДА NAZAR ЗА КАЧЕСТВО  

 
2018 
• 2018 TRAVELIFE GOLD AWARD 

• СЕРТИФИКАТ СОВЕРШЕНСТВА ОТ TRIPADVISOR 2018  
• 2018 OTELPUAN НАГРАДА 100 ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ 
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• 2018 TATİLBUDUR.COM НАГРАДА ЗА УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КЛИЕНТОВ 

 
2017 
• СЕРТИФИКАТ СОВЕРШЕНСТВА ОТ TRIPADVISOR 2017  
• НАГРАДА «100 ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ» ОТ CORAL TRAVEL STARWAY 2017  
• НАГРАДА ЗА УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ОТ TATİLBUDUR.COM 2017  

 
2016 
• 2016 TRAVELIFE GOLD AWARD 
• НАГРАДА ОТ TUI UMWELT 2016  
• НАГРАДА ОТ HOLIDAY CHECK 2016 
• НАГРАДА ОТ TUI TOP QUALITY 2016  
• НАГРАДА «САМЫЙ РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ОТЕЛЬ» ОТ ZOOVER 2016  
• СЕРТИФИКАТ СОВЕРШЕНСТВА ОТ TRIPADVISOR 2016 
• 2016 OTELPUAN НАГРАДА 100 ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ 

 
2015 
• CORAL TRAVEL STARWAY 100 САМЫХ ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ 
• 2015 TOPHOTELS.RU СЕРТИФИКАТ ИДЕАЛЬНОСТИ 
• 2015 THOMAS COOK GROUP ПРОВЕРЕННОЕ КАЧЕСТВО 
• 2015 TRIPADVISOR  СЕРТИФИКАТ ИДЕАЛЬНОСТИ 
• 2015 TRAVELIFE GOLD AWARD 
• 2015 FISCHER AWARD  
• 2015 TATİLBUDUR.COM ПРОВЕРЕННОЕ КАЧЕСТВО 
• 2015 HOLIDAY TEST AWARD  

 

2014 
• TUI UMWELT НАГРАДА 
• 2014 TRAVELIFE GOLD AWARD  
• 2014 TOPHOTELS.RU СЕРТИФИКАТ ИДЕАЛЬНОСТИ 
• 2014 TRIPADVISOR СЕРТИФИКАТ ИДЕАЛЬНОСТИ 

 

2013 
• НАГРАДА ОТ HOLIDAY CHECK 2013 
• СЕРТИФИКАТ СОВЕРШЕНСТВА ОТ TRIPADVISOR 2013  
• НАГРАДА «САМЫЙ РЕКОМЕНДУЕМЫЙ ОТЕЛЬ» ОТ ZOOVER 2013  
• НАГРАДА «100 ЛУЧШИХ ОТЕЛЕЙ» ОТ CORAL TRAVEL STARWAY 2013  
• НАГРАДА СРЕДИЗЕМНОМОРСКОГО РЕГИОНА ОТ OTEL PUAN 2013  
• WORLD LUXURY HOTEL AWARDS 2013 
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ПРИМЕЧАНИЕ: Администрация отеля имеет право вносить изменения, отменять бронирования и менять местоположение в течение 
периода действия Информационного бюллетеня. В связи с этим информация в каталоге агентства или на веб-сайтах должна 
оцениваться с учетом внесенных изменений. 


